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===SEMPRE POR PERTO ™™

Contrato mensal

Locacgéo e servigo de acompanhamento

Modelo publico sem dados pessoais, pagamento ou assinatura. Texto contratual: mensal-2026-10-13-v4. Emisséo deste
modelo: 13/10/2026.

Locadora: Moby News Comunicagao LTDA - CNPJ 49.605.344/0001-13. A identificacdo
completa das partes constara da contratacdo individual.

CondicOes essenciais: R$ 120,00 por 30 dias; sem caucdo; permanéncia minima de 90
dias; multa de 20% do saldo das mensalidades dos dias restantes, ressalvadas as
isencdes. Desisténcia em até 7 dias sem multa, conforme a clausula 4.

1. Objeto e precgo

Locacédo de um aparelho compativel com o plano contratado e acesso ao servico Mobino
por R$ 120,00 a cada periodo de 30 dias, sem caugéo. O aparelho continua pertencendo a
locadora ou ao parceiro identificado. A assinatura deste documento nao € comprovante de
pagamento. Cada pagamento tera confirmacdo e comprovante préprios. A Mobino
fornecera um aparelho compativel com o plano contratado, preservando as
funcionalidades e caracteristicas informadas na oferta. O modelo e o numero de
identificacdo serdo registrados no comprovante de entrega, apds a aprovacao do
pagamento. Nao sera fornecido equipamento com funcionalidades inferiores as
contratadas. A assinatura deste contrato ndo representa confirmacao de recebimento do
aparelho.

2. Vigéncia e permanéncia minima — 90 dias

A permanéncia minima é de trés periodos de 30 dias (90 dias), totalizando R$ 360,00 de
mensalidades se cumpridos integralmente. A contagem comegca no inicio do primeiro
periodo de rastreamento pago vinculado a este contrato, registrado pelo servidor quando o
usuario confirma o inicio no aplicativo. Se ja houver tempo ativo, 0 hovo periodo comeca
apos esse saldo. A renovacao nao reinicia a permanéncia minima e ndo altera valores sem
informacé&o e concordancia prévias.
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3. Cancelamento antecipado — 20% do saldo restante

Fora das hipoéteses de isencao abaixo, a multa contratual € de 20% do saldo das
mensalidades correspondente aos dias que faltarem para completar os 90 dias minimos,
descontados os dias inteiros ja cumpridos. Célculo: R$ 120,00 x dias restantes + 30 x
20%, arredondando apenas o resultado final para centavos. Exemplos: ap6s 30 dias,
restam 60 dias e a multa é R$ 48,00; apds 60 dias, restam 30 dias e a multa € R$ 24,00;
apo6s 90 dias, ndo ha multa de permanéncia. A multa substitui as mensalidades futuras
correspondentes ao periodo ndo cumprido, sem cobranca das duas parcelas pelo mesmo
fato. Valores antecipados néo utilizados seréo considerados no acerto, sem duplicidade. A
cobranca depende de demonstrativo e admite contestacao e reducéo ou afastamento
guando excessiva ou contraria a lei.

4. Desisténcia em até 7 dias — sem multa

Nas contratacdes fora do estabelecimento, inclusive pelo aplicativo, € assegurado o direito
de arrependimento em 7 dias, contados da assinatura ou do recebimento do produto ou
servico, conforme aplicavel, preservada a regra legal mais favoravel ao consumidor. Nesse
caso ndo ha multa e os valores pagos serao restituidos nos termos do artigo 49 do CDC. O
uso do aplicativo, a confirmacdo por SMS e o inicio do servigo nao representam renuncia a
esse direito. O aparelho deveré ser disponibilizado para devolucao, com instrucdes de
logistica fornecidas pela Mobino e sem impor énus que inviabilize o arrependimento.

5. Encerramento e acerto

Solicite o encerramento pelo aplicativo ou pelo chat de suporte em
https://mobino.com.br/site/suporte/. Sera fornecido protocolo com a data do pedido,
valores pagos, periodo utilizado, eventual multa e saldo a devolver. O cancelamento néo
depende do pagamento prévio de valores contestados. Nao havera multa de permanéncia
guando o encerramento decorrer de falha imputavel & Mobino, sem prejuizo dos demais
direitos legais. Nenhuma multa sera debitada automaticamente por este aceite.

6. Entrega, conservacao e devolucéo do aparelho

Confira o aparelho e os acessorios na entrega. O recebimento, os acessorios e as
condi¢cBes do aparelho serdo registrados em comprovante de entrega vinculado a este
contrato, com confirmacé&o do cliente. Esse registro ndo substitui a vistoria nem presume
auséncia de defeitos ocultos. A devolugcao deve ser combinada com o ponto de
atendimento identificado, com recibo, conferéncia e registro do estado do equipamento.
Devolva o aparelho e acessorios nas condi¢cdes de recebimento, ressalvado o desgaste
natural. Eventuais divergéncias devem ser documentadas e comunicadas, com
oportunidade de contestacédo. O término do contrato ndo transfere a propriedade do
aparelho ao cliente.
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7. Danos, perda e nao devolucéo

N&o ha cobranca por desgaste natural ou defeitos de origem. Danos atribuiveis ao cliente
exigem demonstracdo de responsabilidade e do custo efetivo do reparo. Em caso de perda
ou nao devolucdo, eventual indenizacdo ter4 como limite R$ 500,00 por aparelho,
condicionada a apuracao da responsabilidade, notificacdo e comprovacéo do prejuizo,
sem duplicidade com reparo ou outra indenizagéo pelo mesmo dano. Furto e roubo seréo
analisados individualmente. Atraso isolado na devolugéo ndo caracteriza automaticamente
perda.

8. Pagamento e renovacao

Nesta versao, o pagamento é realizado por Pix confirmado pelo Mercado Pago em cada
cobranca. Este contrato e seu cédigo SMS nao autorizam débitos automaticos. Eventual
Pix Automatico dependera de autorizacéo especifica no ambiente da instituicdo de
pagamento, com valor, periodicidade e cancelamento claramente informados. Nao ha
renovacao da permanéncia minima.

9. Uso responsavel e limites do servico

Utilize o equipamento de forma licita, sem abrir, adulterar, reparar ou ceder a terceiros sem
autorizacdo. Observe as orientacdes de carga e protecdo. GPS, rede movel, bateria,
ambiente e terceiros podem afetar a localizacdo e a comunicacdo; ndo ha promessa de
precisao absoluta ou de atualizagdes ininterruptas. O servigo n&o substitui a superviséo
responsavel, nem servicos publicos de emergéncia. Essas limitacdes ndo excluem a
responsabilidade legal da fornecedora por falhas do servico.

10. Dados pessoais e pessoas acompanhadas

Serao tratados os dados necessarios a contratacdo, assinatura, cobranca, suporte e
cumprimento de obrigacdes legais. Os registros de localizacao tém finalidade de
acompanhamento autorizado, com acesso restrito. O contratante deve ter legitimidade
para acompanhar a pessoa cadastrada; para criancas e adolescentes, aplica-se o melhor
interesse e a autorizacdo do responsavel quando exigida. O aceite contratual ndo substitui
eventual consentimento especifico necessario ao tratamento de dados. Politica e direitos:
https://mobino.com.br/site/politica-de-privacidade.html.

11. Confirmacgéo por SMS e coOpia

Ao confirmar o codigo enviado ao telefone cadastrado, o contratante manifesta
concordancia com os dados e esta verséo do contrato. Serdo registrados o resumo
criptografico do conteudo, data e hora do servidor, telefone de destino e evidéncias da
confirmagdo. O SMS demonstra acesso ao numero naquele momento, sem constituir
certificacdo ICP-Brasil nem comprovacao absoluta da titularidade do CPF. Uma cépia
preenchida em PDF ficara disponivel ao titular no aplicativo.
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12. Direitos e legislacéao

Aplicam-se as leis brasileiras, inclusive o Codigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil
e a LGPD. Clausulas limitativas nao afastam direitos obrigatérios. A nulidade de uma
disposic&o nio invalida as demais. E preservado o foro legalmente competente e o direito
do consumidor de demandar em seu domicilio.

Formalizacgéo individual

Este modelo publico ndo comprova contratacdo, assinatura, pagamento ou entrega de
aparelho. A coépia individual preenchida e o registro da confirmacéao ficam disponiveis ao
titular no aplicativo, conforme a clausula 11.
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